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ENTIDAD: DEPARTAMENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO -DEAGUAS-
PERIODO DE EVALUACION: 1/06/2022 - 31/12/2022
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
EVALUACION
Control Interno
No. | Tipo Objetivo/ G Ref Area Evaluada Eventos identificad Descripeién del Ri Riesgo | o0 | Riesgo | paramitgar | oo iongs
» | Tipo Objstivo/ Grupe kel v faNeason poidn del Riesge | . rilidad | Severidad | Inherente g Residual | (Gestionar el
gador e
sgo)
Designacion de
Recarga de Actividades las acividades
" . 2 Estructura a empleados del area acorde a la Encargado de
1 Ealtatogicos E2 Pianeacion y Recursos Organizacional administrativa como de - o 16 ® disposicion y Aguas, RRHH
campo demanda de cada
servicio definido.
Vulnerabilidad de
registros deficientes en :
i Implementacion
2 Estratégicos E4 |Planeaciony Recursos 4TI como soporte e 4 4 16 2 de Sistemas de | NHHAguas,
ingresos por concepto T DAFIM
de prestacién de i
sernvicios publicos
Elaboracion de
: Cronogramas de
) Monitoreo adecuado de ik
3 Estratégicos E5 Gobemanza 5 Entorno de Control sehiiidos roaleasss 5 4 20 2 act_Mc_iade_s y Aguas, RRHH
Priorizacion
respectiva
Implementacion
Actualizacién y ﬁg:l;":é’gnde
4 OPERATIVOS O1 Recursos Humanos 8. Desarrollo y Desempefio fortalecimiento de 5 4 20 2 fonntalecimienlyo Aguass, RRHH
capacidades instaladas de Capacidades
instaladas
Espacio fisico como de Eficiencia del
equipo adecuado para el espacio fisico y
5 OPERATIVOS o1 Recursos Humanos | 10. Propiedad Planta y Equipo|desarrollo de actividades 5 4 20 2 actualizacion del | Aguas, RRHH
administrativas y de equipo de oficina y
campo de campo
Implementar las
actividades de
Facilitar servicios concientizacion al
CUMPLIMIENTO . : publicos acorde a las usuario como al | Aguas, RRHH,
’ NORMATIVO e Nt 16 Fiioe tasas establecidas por la o % 0 2 funcionario DAFIM
municipalidad municipal
responsable,
i de
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Implementacion
A o0 del Manual de
CUMPLIMIENTO . . : funciones y
. Lab
7 NORMATNVO CN6 Cadigo de Etica 20. Laborales sprosenﬁ:;:sﬂn_ﬁ los 3 9 prestacion de Aguas, RRHH
e Servicios publicos
municipales
Actualizacién de
i igitale
Desactualizacion de los SB?IZ:Z:EO:USI
8 INFORMACION 1 Reporte Fm_a_ncnero y 23. Requerimiento de reg!stms de cada 2 6 en tiempo real por Aguas, Auditoria
Contabilidad control Interno usuario y el control del Interna
ol 3 parte de los
B a pago responsables de
recaudo
Implementacion
de sistemas de
nofificacion de
Crecimiento de la Mora recaudo a cada
. - en el recaudo por la uno de los Encargado de
. Cob!
9 INFORMACION 15 Liquidez y Crédito 26. Cobranza prestacion de servicios 5 20 i Aguas
publicos senvicios publicos,
acorde a
reglamentacion
especifica
CONCLUSION:
GUATS,
QQEPHE.S‘:;@
FIRMA:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
PUESTO:
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ENTIDAD: DEPARTAMENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO -DEAGUAS-
PERIODO DE EVALUACION: 1/05/2022 - 31/12/2022
PROBABILIDAD Y SEVERIDAD
1 15
2 12 22 E
PROBABILDAD 3 12 15
4
5
1 2 3 4 5
SEVERIDAD
MAPA DE RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD mﬁ;w,,m
1 ESTRATEGICOS 4.333333333 4
2 OPERATIVOS 5 4
3 CUMPLIMIENTO 4 3.5 14.00
4 INFORMACION 3.5 3.5 12.25
CONCLUSION:
FIRMA: '\j M
NOMBRE DEL RESPONSABLE: 1ETOR
PUESTO: COORDINADGR DEL\(DE
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ENTIDAD: DEPARTAMENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO -DEAGUAS-
PERIODO DE EVALUACION: 1/05/2022 - 31/12/2022
PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
Ref. Tipo Nivel de Riesgo Prioridad de Recursos Internos o Fecha
sgo Controles Recom Puesto Re: Fecha Fin Comentarios
e Riesgo Residual Recomendados | |\ lementacién Externos i sponsable| icio
Cronograma de
Internos, Implementar y socializar ACt_M_dades'
’ las politicas de adminsitracion seguimiento por
2 Designacién de las acividades % A Encargado de Aguas
de Actividades a empleado Municipal. ! id rte de
:::g“ﬂ i © E2 acorde a la disposicién y dermanda Media o :ﬂ:: e:::;sb‘:’sr:w;';; Municipales, Auditor | 1/06/2022 | 30/11/2022 B e i
o e de cada servicio definido. v _ Interno, director de RRHH hoargaco
publicos y la atencion oportuna Aguas
al usuario Municipales,
Auditoria Interna
= ? = Rewvision de
e i o ragarony seguirirtoa o |  ETCATIRco de Aguss informee de
s oo cAldEd.¢ gxascs P E4 implementacién de Sisternas de Tl Media Sraginion ¥ Reguvammes Municipales, director de | 1/05/2022 | 30/11/2022
concepto de prestacion de servicios acrivdades de seguridad de RRHH, DAFM avances y certeza
plblicos informacion de la informacion
Encargado de Aguas
3 Baboracién de Cronogramas de , 2 Municipales, Comision de Encargado de
decuado d tvidad
Nonliared ideiuads e Bolvicadss =5 actividades y Friorizacién Media Sy e setioacen i Finanzas del Concejo | 1/06/2022 | 30/11/2022 | Cobros y aguas
realizadas seguimiento a procesos . @ e
respectiva Municipal, Auditor Interno, municipales
director de RRHH
nternos Implementar y soclalizar
. las politicas de adminsitracion
T B Implementacion de procesos de 5 _ Encargado de Aguas
A““:f‘:‘cgz::?::"*' ko e o1 Actualizacion y formtalecimiento Media w":c'f::";’::::: t?"’:;’tar Municipales, director de | 1/06/2022 | 30/11/2022 E:;ir:;ai?h:e
e CRRCKON: e relacionados a los servicios s '
publicos municipales
Se debe buscar el
apoyo tecnologico
can el objeto de
Espacio fisico como de equipo Hiclencia del espacia fisico y actualizar los bienes e insumos En i s maximizar el recurso
adecuado para el desarrolio de o actualizacion del equipo de oficina Media necesarios para la prestacion de I\zc:i?eales QDA?__L;: 1/06/2022 31/12/2022 humano por medio de
actividades administrativas y de campo y de campo buen servicio ® ! las herramientas
adecuadas en la
prestacion del
servicio
se debe propiciar &
Conocer come servidor publico informaeon
Faciitar sarvicios publicos acoeda a las m":z';m ;laslacmd;ades deal las tasas de cobros municipales Encargado de Aguas c;:'::::::;_a ::s
t;as s i B ;sm__ ae el icke ;’°mbna - ‘:m:i:‘ '*"f'" °:s';zh Media y gestionar las formas para su | Municipales, director de | 1/06/2022 | 31/12/2022 e ::s .
R & o . pal respo " socializacion a la poblacion, para RRHH

jornadas de informacion

su conocimiento

sanciones por
incumiimiento de
pagos




7 Anarquia en Ia pre'stacién de los B
servicios plblicos

Desactualizacion de los registros de

8 | cada usuario y el control del record de n

pagos

9 Crecimiento de la Mora en el recaudo 5

por la prestacion de servicios publicos
CONCLUSION:

Mianicipalidud de D alestina de Los HMhos
Q{@fgaﬂe}m}ym

especifica

implementar el proceso
administrativo

Se debe implementar
Internos, Implementar y socializar]  Encargado de Aguas gﬂr E‘“g’;xld;
Implementacion def Manual de las politicas de adminsitracion | Municipales, Comision de guEsy P
funciones y prestacion de Media Municipal. Externas: considerar |  Frobidad del Concep | /062022 | 3/12;022 | Menual de funciones
Servicios piblicos municipales los requisitos legales vy Municipal, director de oon & oy ‘D. o
reguiaciones aplicables RRHH S e ey Kiden
de los empleados de
la Direccion
Verificar la
informacion de los
Verificarla Informacion de los usuarios de los
Actuakzacion de sistemas digitales diferentes servicios publicos y servicios publicos y
moviles de control en tiempo real ; analizar cada expediente la Encargado de Aguas depurar con el objeto
por parte de los responsables de e razon de la desactualizacion, Municipales D SIS que sean razonable la
recaudo con el objeto de tener informacion de sus
informacion confiable y certera cuentas, y formacion
de expedientes segin
corresponda
Verificar la
Crear un procedimiento que IppiRcion de e
g . regule la forma asi como los usuarios de ks
b plazos de cobro y se controle la | Encargado de Aguas e
naotificacion de recaudo a cada S et depurar como tambien
g .o " mora que puedan estar creando | Municipales, Comision de
umo de lps usuarios de servicios Media i ¢ 1/06/2022 31/12/2022 acorde a los
publicos, acorde a reglamentacion e pagos atrallgadc.vs BREQORRLSI} RPb'dad del_Concep reglamentos notificar
i forma de notificacion al usuario, | Municipal, Auditor Interno

las moras incurridas
con el objeto de tener
actulizado los saldos
de los usuarios

FIRMA.:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
PUESTO:
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